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EDITORIAL:

Liebe Medical Partner,

~
J

werden Sie auch manchmal vom ,Tagesge-
schéft” tiberrannt?

Wie oft nehmen wir uns einfach vor, unse-
ren Arbeitstag nach Prioritdten ,abzuarbei-
ten” und wie hdufig kommt etwas Wichtige-
res dazwischen?

Wir stellen fest, dass die Prioritdten und
Verpflichtungen als Unternehmer eher zu-
als abnehmen.

Aus diesem Grund ist die Devise von Me-
dical Active, alles so einfach und effizient
anwendbar wie méglich zu entwickeln und
zu gestalten.

Aus diesen Griinden haben wir die aktu-
ellsten Entwicklungen von Medical Active
auf den folgenden Seiten fiir Sie einfach
versténdlich ,zum Lesen oder Uberfliegen*
zusammengefasst und auf den Punkt ge-
bracht.

Unsere neuen Tools sind im Dialog mit sehr
aktiven, engagierten Medical Partnern ent-
standen. Es ist mittlerweile fast unméglich,
nicht ein Vielfaches an Neukontakten zu ge-
nerieren, wenn man nur einen Teil der neu-
en Kooperationswege wéhlt, die wir derzeit
aktuell vorstellen.

Unsere aktiven Medical Partner erhalten
tiber sehr einfache Wege immer mehr Kon-
takte von ihren lokalen Partnern zuriick.
AuBBerdem generieren wir Empfehlungen in
einem automatisierten Prozess (iber eine
schlichte, dennoch sehr verstérkte Prédsenz
in den Wartezimmern, bei Apotheken und
Réntgenzentren. Wir setzen hier Medical
Active Patientenservice Karten zusammen
mit dem Postermotiv ,Familie & Strand” ein.
Diese Karten sind fiir den Patienten zum
Mitnehmen gedacht oder optimalerweise in
Verbindung mit einer Leadbox einsetzbar.
So kénnen Kontakte direkt in den Wartezim-
mern der Praxen generiert werden.

Die Ergebnisse dieses erfolgten Feintu-
nings sprechen fiir sich... Insgesamt ist
das Zusammenspiel der einzelnen Medical
Tools unaufdringlich und praktikabel.

Aufgrund diverser Anregungen wurde der
gesamte Medical Active Prozess in Form
der folgenden Fragen und Antworten prag-
nant zusammengefasst

(siehe Seiten 2 und 3).
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FAQ's, haufige gestellte Fragen zur Medical Active Kooperation,
hilfreich zum Start oder um neuen Mitarbeitern eine Ubersicht zu vermitteln:

| ARZTE UND GESUNDHEITSPARTNER:

1. Wie argumentiere ich bei der Arztakquise (telefonisch oder personlich)?

Vorstellung als Qualitats- oder Gesundheitsbeauftragter.

Eingangsargument: Arztfeedback soll in div. Fallen die Eingangsberatung bei Neukunden unterstiitzen.

,Bei der Durchflihrung von Eingangs-Checks stellt sich immer haufiger heraus, dass es bei bestimmten Beschwerdebildern Sinn macht,
vor Trainingsplanerstellung ein kompetentes Arztfeedback einzuholen (z.B. nach Knie OP, bei div. Ricken- bzw. Bandscheibenprob-
lemen, nach einer Reha, bei Bluthochdruck, bei Bindegwebsschwache/Frauenarzt...etc.) Den Arzt, den wir empfehlen, mdchten wir
nattrlich vorher kennenlernen, um mit ihm den Ablauf abzustimmen, der so einfach und effizient wie méglich sein soll. Daher méchten
wir uns baldmdglichst mit Herrn Dr. Mustermann UGber eine sinnvolle, zeitsparende Vorgehensweise abstimmen...”

Achtung: Ein Verweis auf die Kooperation mit Medical Active und einer vorhandenen (zeitsparenden) Ablaufempfehlung macht Sinn,
oftmals wirkt sich der Verweis auf die Medical Active Website (www.medical-active.net) positiv auf den Gesprachsverlauf aus (bundes-
weites Netzwerk, serids, professionell, effizient).

2. Welche Frage stellt die Praxis haufig?

Oftmals fragt die Praxis, wie man auf diese aufmerksam geworden ist?

Sinngemafe Antwort: ,Ein Teil unserer Mitglieder sind ebenfalls Patienten Ihrer Praxis. Wir wiirden Ihre Praxis gerne auch unseren
neuen Mitgliedern empfehlen, wenn das Einholen eines Arztfeedbacks in div. Fallen angezeigt ist/ Sinn macht“ (Vorher Mitglieder befra-
gen: Nennt uns Euren Lieblingsarzt!)

3. Was ist sind die wichtigsten Argumente fiir die Arztpraxen, die eine Kooperation befiirworten und welche
Arzte eignen sich besonders?

a) Praxiszeitmanagement:

Haufige Praxisbesuche bei gesetzlich Versicherten (insbesondere in Deutschland) fiihren zu einem hohem zeitlichen Aufwand des Arz-
tes, der nur reduziert abgerechnet werden kann (meistens ist ein Praxisbesuch pro Quartal regular abrechenbar, alle weiteren Besuche
sind nur begrenzt abrechenbar). Somit spart der Arzt Zeit, wenn er es schafft, die Haufigkeit der Praxisbesuche zu reduzieren, in dem
er seine Patienten zu mehr Eigenverantwortung und sportlichen Aktivitdten motiviert. Medical Tools wie der Praventionsblock helfen
dabei, den Patienten zur Gesundheitsberatung an einen kompetenten Medicalpartner zu verweisen. Laut Dr. PH. Lucio Carlucci sind
sich immer mehr Arzte einig: ,Eine griindlichere Vorsorge-Effizienz fiihrt zu einem geringeren Nachsorge-Aufwand".

b) Innovation:
Das Bekennen zur eigenverantwortlichen, sportlichen Aktivitat ist ehrlich, authentisch und macht den Arzt glaubwiirdig, gerade in einer
Zeit eingeschrankter Verschreibungsmaglichkeiten diverser Anwendungen durch den Arzt aufgrund enger Budgets der Krankenkassen

c) Vergltung:

Optional kann man den Arzt in eine Feedbackschleife einbinden und ihn als Berater buchen (siehe Punkt 7).

Achtung: Neben Orthopaden und Allgemeinmedizinern sind insbesondere Frauenarzte dankbare Medical Partner, da diese oftmals
nach Lésungen fur das haufige Problem der Bindegewebsschwache bei Schwangeren suchen. Auch die unterstiitzende Hilfe von Trai-
nern und Therapeuten bei der angestrebten Gewichtsreduzierung nach der Schwangerschaft spielt eine wichtige Rolle.

4. Welche Berufsbilder sind oftmals noch engagiertere Gesundheitspartner als Arzte und warum?

Physiotherapeuten! Zusatzlich zu den im Team vorhandenen Therapeuten macht es Sinn, weitere Physiotherapiepraxen (ohne eige-
ne Fitness- und Zirkelangebote) in die Kooperation einzubinden. Warum? Der Physiotherapeut ist als gelernter Therapeut von Haus
aus sehr daran interessiert, dass seine Patienten gesund werden. Da die Anzahl der verschriebenen Therapieeinheiten oftmals sehr
begrenzt sind (Krankenkassenbudget-bedingt), hat der Therapeut mit dem Praventionsblock (Verweis auf die kostenlose Gesundheits-
beratung) sehr gute Mdglichkeiten, den Patienten zur eigenverantwortlichen Fortsetzung der Trainingseinheiten zu motivieren. Hierfur
kann er dann beratend gegen Vergitung in eine Feedbackschleife eingebunden werden.
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5. Welcher Mechanismus fiihrt ergédnzend zu deutlich mehr neuen Kontakten potentieller Mitglieder und
entlastet zeitgleich den Arzt?

Die ,Aktiv & Gesund“-Kartchen liegen in der Praxis (Wartezimmer) aus und laden zur kostenlosen Gesundheitsberatung ein. Der Pati-
ent wird zusatzlich durch das platzierte Poster ,Familie & Strand“ auf die Kooperation aufmerksam gemacht. Beide Tools unterstiitzen
die Prasenz in der Praxis. Der Patient nutzt die Wartezeit und kann diese Kéartchen optimalerweise in einer in der Praxis platzierten
Leadbox einwerfen (diese sollte regelmaflig vom Medical Partner geleert werden) oder, wenn man keine Leadbox aufstellen méchte
kann der Patient das Kartchen mithehmen und sich selbst aktiv melden. Gerade wenn man gesundheitlich eingeschrankt und ent-
sprechend sensibilisiert ist besteht hier fir den Patienten ein gute Méglichkeit, sich einen Rat vom Gesundheitsexperten beim Medial
Partner einzuholen (da die Arzte in der Regel nur begrenzt Zeit haben, ausfiihrliche Beratungsgesprache zu fiihren).

Achtung: die A6 Kartchen ,Aktiv & Gesund® und das Postermotiv kdnnen auch bei anderen Gesundheitspartnern eingesetzt werden.
Weitere Arzte, Physiotharapiezentren, Apotheken, Réntgenzentren und Heilpraktiker eignen sich als zusétzliche Netzwerkpartner.

6. Wie schlieBt sich der Kreis der Kommunikation mit dem Arzt oder Gesundheitspartner?

Mit einem individuellen, serids gestalteten Info-Flyer flr die Patienten der Praxis, der auf die Gesundheitskompetenz des Studios ver-
weisst (z.B. Fitnesscheck, Herzkreislauf, Riicken, Gewicht, Koordination, Beweglichkeit, etc.) und einer Quartalsbonuskarte, mit der ein
Studio ein Mitglied zur regelmaRigen Kontrolle bei einem kooperierenden Arzt aufsuchen kann, stehen zwei weitere sinnvole Medical
Active Tools zur Verfligung. Ebenfalls gibt es flir den Trainer das Medical Active Kartchen ,Anfrage - Feedback Arzt u./o. Therapeut,
um den Patienten im Bedarfsfall gezielt zu dem kooperierenden Arzt zu schicken.

7. Darf ich den Arzt fiir seine Empfehlung vergiiten?

Nein, dies ist nach unserer Auffassung unlauter/verboten. Wenn man einen Arzt aktiv in einen Beratungs- und/ oder Behandlungspro-
zess einbindet, kann man diesen fiir seine Beratungsleistung gegen Rechnung vergiten.

I GESUNDHEITSIMAGE

Was unterstiitzt die Medical Active Kooperation flankierend?

Das Einbinden des Medical Active LOGOs sowie die Platzierung regelmafig neu erscheinender Medical Active Presseartikel fur die
lokale Verwendung vor Ort unterstiitzen die Kooperation zuséatzlich und helfen bei der kompetenten Gesundheitspositionierung.
Zuséatzlich gestalten die Medical Active Partner einen POS (Point of Sale) mit den Medical Partner Urkunden unter dem weif}/silbernen
Medical Board. Als Eye Catcher binden immer mehr Medical Partner das Medical Active Roll Up ein, welches Sie prominent im Studio
platzieren. Die Inhalte des Roll up‘s kénnen auf Wunsch individuell angepasst werden.

Il NETZWERK

Was sind die Vorteile des Medical Active Netzwerks?

Starke Erfahrungswerte und eine geballte Kompetenz zu verschiedensten Gesundheitsthemen kdnnen bei der Entscheidungsfindung
hinsichtlich der eigenen Gesundheitsausrichtung und z.B. zu anstehenden Investitionen helfen.

AKTUELLE TERMINE:
INFOSERVICE (= EFS Barcelona

European Fithess Summit

18. bis 20. September 2013,

das Premium-Event im Herbst im
Hotel Pullmann Skipper Barcelona

DSSV Event Reise
Tiirkische Riviera
21. bis 24. Vovember 2013,
Tagen, wo andere Urlaub machen!
5* Hotel Royal Holiday Palace

-
Haben Sie aktuelle News, die unsere Netzwerkpartner
mit hilfreichen Impulsen unterstiitzen?

Bitte kontaktieren Sie uns vorzugsweise unter:
info@medical-active.net

oder per Tel. +49 (0)871 96696 22

(Di. und Do. 9.00 - 12.00 Uhr)

in dringenden Fallen unter Mobil: +49 (0)177 5775 809




